Bilaga 2 – Svaren sammanställda enligt checklistans frågeordning

RL – Reinhold Larsson, konsult

AL – Anders Lundström, drifttekniker

RV – Raimo Vainionpää, drifttekniker

EW – Eije Wennberg, driftingenjör
Del 1 – Arbetsytans huvuddelar

RL

1. Man blir styrd av att knappen finns, t ex Översikt vattenledningsnät. Man kan tro att man ska gå via den knappen för att hitta bilder på delar av vattenledningsnätet. Översiktsbilden över vattenledningsnätet, som inte alls är logisk mot hur byggnaderna ligger i verkligheten, är egentligen mer ett principschema.

2. Systemöversikt byggnad 1 (vid ett schema) är inte samma översiktsbild som ventilationsöversiktsbilden för byggnaderna – inkonsekventa benämningar av detaljnivåer.

3. Undermenyerna på börvärden är inte bra – bör visas i dialogruta under respektive komponent. Bilden (schemat) bör ej försvinna från skärmen när man går in på börvärdesmenyn (se t ex byggnad 4).

4. Översikt över ventilation byggnad 7 är oklar under byggnad 7-knappen men stämmer i ventilationsöversikten.

5. Bildlogiken svår ibland t ex Värmeåtervinning. 

6. Onödiga betydelselösa detaljer finns med i schemat. T ex termometrar, säkerhetsventiler, doseringskärl m m.

7. Logiken i öppna/stängda komponenter i översiktsbilder är inte konsekvent, ibland 100 % öppen, ibland 100 % stängd.

8. Ibland visas mer komponenter i översiktsbilder än i detaljbilder. Detta ger röriga översiktsbilder.

9. Man måste växla mellan olika bilder för att få fram viktig information om funktionen. T ex Rehab-vattentemperatur bör kunna ses även i ventilationsbilden.

10. Information om vilka uppgifter som finns tillgängliga saknas – man måste leta i andra bilder.

AL

1. För röriga bilder.

2. Översiktsbild ventilation. Gjord för ventilationstekniker inte för drifttekniker. Man ser ändå inte vilken del av planet som betjänas av respektive aggregat.

3. Bild 1450-04,29 – Finns det verkligen inga tryckgivare i ackumulatortankarna?

4. Bild 6280-02,1 -  Byggnad 4 Varmvatten – Ritad av någon som inte vet vad han gör. Påfyllning – dubbelpil mellan kretsar betyder att exp-kärl delas mellan flera kretsar, inte tryckutjämning mellan varmvattencirkulation och värme sekundärkrets. Detta har missuppfattats totalt och måste rättas till.

5. Svårigheter att veta från vilken bild man når vilka komponenter.

RV

1. Översikt byggnad 13 meningslös för beredskapspersonal.

1. Det skapar lätt osäkerhet att man inte ser all info på skärmen samtidigt som man behöver för att fatta beslut. Gör rutor för börvärdesändring som går att flytta över skärmen så att man kan se schemat bakom.

2. Det borde visas avdelningsnamn istället för alla rumsnummer var en viss vent-kanal går.

3. Man borde kunna söka på vent-aggregat efter avdelningsnamn. Det är inte säkert att felanmälaren vet byggnadsnummer. Beredskapspersonal vill söka på avdelningsnamn. Annan typ av arbete, t ex underhåll kan kanske ha nytta av kartskissen.

4. Tydliga samband mellan larmlistan och vad larmet berör, vilken avdelning etc. Viktigt för att kunna se samband mellan felanmälan och larmlista.

5. Vattennätets översiktsbild bör vara en kartskiss så att man t ex ser var en avgrävd ledning finns i systemet.

6. Rutan med alla börvärden behöver inte visas hela tiden, tar bara upp skärmutrymme i onödan. Visas vid behov.

7. Uttryck inte ventilläge bara i %. Är det 100 % öppet eller 100 % stängt?? Båda förekommer.

EW

1. Profilen av hus 7 ventilation är inte komplett. Den vore bra om den stämde med verkligheten.

2. Varje ”systemgräns” bör visas för varje plan på en mycket förenklad ritning med bara rum och rumsnummer.

3. Översiktsbilder saknas för hus som snart ska byggas om. Detta gör bilderna svårlästa i dagsläget (innehåller många fel).

4. Sökfunktion efterlyses. Möjlighet att söka efter bilder på vissa kriterier, t ex avdelningsnamn, rumsnummer, aggregatbeteckning m m.

5. Rutan med börvärden stjäl mycket plats i onödan. Bred istället ut ritningen och visa inställningar för givare, ventiler, börvärden när man klickar på dom.

6. När inte alla börvärden har fått plats ovanför har man lagt dom på särskild bild där man inte ser ritningen längre.

Del 2 – Menyer

RL

1. Meny önskas när man klickar direkt på en komponent direkt i bilden. På menyn ska alla alternativ visas, t ex börvärde, funktionstext, DDU, trendfunktioner m m.

2. Samla ihop det som hör till en viss komponent och lägg som en meny under komponenten.

EW

Del 3 – Orientering och navigering

RL

1. För ytterligare undernivåer – detaljer, så bör detta visas i systemöversikten om detta system är igång eller ej.

2. Hur vet man hur man går ner i detaljnivåer och hur man går tillbaka, nedåt eller i sidledd?

3. Hur kan man få stopp på en drivande komponent utan att ställa om tid eller temperatur? T ex i ett ventilationsschema kan fläktarna stoppas genom att ändra tidkanal medan en pump enbart kan stoppas genom att gå in på ett värmeschema och där ändra temperaturvillkoren. Det tar ofta lång tid att hitta värmeschemat över kretsen som försörjer en viss del av ventilationssystemet.

4. Logiken och upplägget i bilderna stämmer ej, skiftar läge när man går till sidobild.

AL

2. Kopplingar saknas till del av värmesystem som betjänar ventilation.

3. Svårt att avgöra hur man kommer till en viss detaljnivå – inkonsekvent.

RV

1. Man måste gå olika vägar för att se bilder med olika detaljer i samma objekt. T ex ventilationsöversikt.

2. Tydligare detaljnivåhierarki med ”nivå upp”-knapp önskas.

4. Trädformad översikt med klick för detaljbilder önskas.

5. Logik efterlyses när man hoppar ”i sidledd” mellan bilder på samma detaljnivå. Går man åt vänster bör man komma in i nästa bild från höger.

EW

1. Knapparna för översiktsbilder, systemfunktioner m m längst ner till vänster på kartskissen borde ligga under varje hus (översikter på särskild meny).

2. Översiktsbilder med detaljbilder. INU vill inte visa samma sak på flera bilder?

Del 4 – Inmatningsfält, ikoner, knappar, färger, stilar och ramar

RL

1. Vad innebär alla siffrorna i översiktsbilden över vattenledningsnätet?

2. Dubbelinformation om börvärden – fel benämning, borde heta Översikt av börvärden.

3. Alla möjligheter där det går att ändra borde konsekvent vara en knapp.

4. Borde vara konsekvent med t ex grön knapp, grön etikett eller grön komponent, inte blandat.

5. Framgår ej kopplingen mellan börvärdena – t ex hur erhålls funktionen börvärde gentemot grundbörvärde och kompenseringsfaktorer. Bör finnas en enkel beskrivning så att man förstår hur man påverkar börvärdena.

6. En och samma färg bör inte användas till olika saker. T ex ledningarnas färg ska endera ange temperatur, medium eller krets.

7. Färgkombination – samma färg till olika media. Ibland samma färg till olika media med olika temperaturer.

8. Inga extra knappar för att få bort t ex trendkurva – borde kunna stängas med x-et i övre högra hörnet för att följa logiken i Windows.

9. Komponentsymboler har ändrats, som t ex ventbild byggnad 13, ser ut som om det är flera batterier, filter, spjäll osv.

10. Lista över betydelse hos symboler och färger saknas.

AL

1. Bild 1450-04,27 – Byggnad 10 Kyla – Vore bättre med olika färger för olika temperaturer.

2. Bild 3054-13,1 – onödiga komponenter, t ex SÄV/exp-kärl. Syns att den är ritad av INU. Gammal ritstandard inkonsekvent (men tydlig och bra) vid korsningar mellan ledningar (inga punkter resp avbrutna när dom inte ansluter).

RV

1. Konsekvens efterlyses, grönt vid funktion, rött vid larm. Bättre kontrast vid grön symbol.

2. Grön symbol eller grön etikett. Inte blandat.

EW

1. Bild 3054-13,1 – Nytta efterfrågas med att visa säkerhetsventiler…

Del 5 – Återkoppling

RL

1. Vid ändring av värden kan det vara oklart när värdet börjar gälla. Gäller det direkt när man ändrat själva värdet eller först när man lämnat börvärdesbilden.

AL

1. Koppling till DDU. Startar programmet minimerat. Hur vet man då att det har startat om det inte syns på skärmen??

Del 6 – Övriga synpunkter

RL

1. Fel information i bild nr 6280-02,1 det står KV ska stå VP.

2. Vissa funktioner inte färdigarbetade eller svåra att förstå.
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