Bilaga 1 – Checklista för granskning av användargränssnitt

God systemdesign, att tänka på vid utvärdering

· Det ska vara lätt att avgöra vad man kan göra, alltså vilka alternativ man kan välja mellan och vilka funktioner som för tillfället går att använda.

· Information som behövs för att fatta ett beslut, kommandoknappar som man måste klicka på m m ska vara väl synliga (iögonfallande), man ska inte behöva leta efter dom. Resultatet av en åtgärd ska synas tydligt (man ska inte behöva tveka om ett kommando har utförts, lyckats eller misslyckats).

· ”Modellkonceptet” (logiken i systemet) ska synas tydligt.

· Det ska vara enkelt att avgöra om systemet väntar på kommando eller är upptaget med en uppgift.

· Systemet ska ha naturliga kopplingar mellan önskemål och åtgärd, mellan åtgärd och resultat, och mellan tillgänglig information på skärmen och systemets status.

Formulär – Checklista

Alla frågor kanske inte är tillämpliga på alla typer av system. Hoppa över frågor som verkar irrelevanta. I den högra kolumnen har jag skrivit exempel på hur användare av andra system kan tänkas svara. Exempelsvaren är bara tänkta att förtydliga vad frågan avser, det är inte säkert att Du kan ge ett ens liknande svar för det system Du använder.

Lycka till!

Del 1 – Arbetsytans huvuddelar

Detta första avsnitt av checklistan handlar om utseendet och logiken i användargränssnittet. Frågorna är tänkta att ge svar på hur Du tycker att logiken i systemet kan förbättras och hur användargränssnittet kan förenklas.

	Fråga
	Exempel på svar

	1.1 Är det enkelt att förstå hur ett kommando ska utföras, t ex vilken knapp eller bild man ska klicka på eller vilken tangent man ska trycka på för att få en viss funktion utförd?
	Texter på knappar talar om knappens funktion på ett bra sätt.

Funktionen hos klickbara bilder är dock inte självklar, det skulle behövas någon form av förklarande text!

	1.2 När du behöver fatta ett beslut efter information i systemet, kan du då se all information du behöver på skärmen samtidigt, eller måste du växla mellan olika bilder? Saknas det referenser till ”dold information” som kan behövas för uppgiften? (dold information = information som måste tas fram med ett visst kommando)
	För att utföra uppgiften X måste man samla information från upp till fem olika skärmbilder. Det vore bra om relevant information sorterades ut och visades i samband med uppgiften X.

	1.3 Kan det i vissa lägen råda tvekan om vilket fönster man arbetar i när det visas flera fönster samtidigt?
	Det visas ofta flera textrutor samtidigt, och det kan vara svårt att avgöra vilken ruta texten man skriver kommer att hamna i.

	1.4 Kan det vara svårt att avgöra om en text är konstant eller om man kan ändra texten?
	På bild X är det möjligt att ändra text i vissa rutor, men det syns ingen skillnad på rutor som kan ändras och på de som har fast text.

	1.5 Kan det vara svårt att avgöra vilken funktion man ska använda för att utföra en åtgärd, t ex ändra ett värde?
	Det är svårt att veta på bild X om man ska klicka på bilden eller välja ett alternativ på en meny för att ändra värden.


Del 2 – Menyer

De här frågorna gäller menyer, verktygsfält och liknande sätt att välja olika kommandon och funktioner. Fundera på hur Du upplever det att hitta de kommandon och funktioner du vill använda.

	2.1 Visas menyalternativ som används ofta först i menyerna?
	

	2.2 Visas menyalternativ som för tillfället inte är valbara? Visas de gråtonade eller inte alls?
	

	2.3 Finns det menyer som tar upp skärmutrymme i onödan? Skulle det gå att dölja fler menyer när de inte används?
	Det visas verktygsfält högst upp på skärmen även när det inte går att köra något verktyg från verktygsfältet. Ta bort verktygsfältet, det används sällan ändå, och lägg istället in mer textinformation man kan behöva i anslutning till varje uppgift.


Del 3 – Orientering och navigering

Det här avsnittet gäller detaljnivåer och hierarkier i systemet. Frågorna är tänkta att ge svar på hur Du som användare upplever tydligheten i vilken detaljnivå man befinner sig på för tillfället, och hur man går till en mer detaljerad eller mer översiktlig bild.

Läs igenom exempelsvaren och fundera på vad du själv upplever av systemet du testar! Tänk på att exempelsvaren inte avser ett speciellt system utan är exempel på hur användare av andra system skulle kunnat svara.

	3.1 Går det att se en översikt över alla detaljnivåer man kan befinna sig på?
	Nej. Man saknar en översikt liknande trädform (ungefär som katalogträd) som skulle kunna användas för att dels avgöra var man är och hur djupt man kan gå i detaljnivå.

	3.2 Kan det ibland vara svårt att avgöra om det finns en mer detaljerad nivå under den nivå man befinner sig på?
	Det finns inget enkelt sätt att avgöra om man tittar på en bild om det går att välja ut en del att titta på i taget, eller om det finns mer detaljerad information om olika objekt.

	3.3 Kan det vara svårt att avgöra hur man tar sig till mer detaljerad nivå, eller hur man går upp till en mer översiktlig nivå?
	Man kan klicka på en förminskad översiktsbild i ena hörnet för att komma upp en nivå. Problemet kan vara att det ser ut som om man kan byta område genom att klicka på översiktsbilden.

	3.4 Om det finns översiktsbilder, döljs de eller ligger de kvar när man hämtar information på detaljnivå?
	Översiktsbilden försvinner när man går ner i detaljnivåer. Detta verkar bra eftersom man inte behöver översiktsbilden för att förstå på vilken detaljnivå man befinner sig.

Eller…

Översiktsbilden försvinner när man går ner i detaljnivå. Eftersom det inte finns något enkelt sätt att veta var man är när man har gått ner i detaljnivå, så vore det bra om det låg kvar t ex en förminskad översiktsbild med det aktuella området markerat.

	3.5 Är det enkelt att avgöra hur olika dialogelement, t ex inskrivningsfält, texter och bilder, relaterar till varandra?
	Det är enkelt att förstå vad ett speciellt värde avser, men det kan vara svårt att förstå hur ett värde ändras automatiskt när man ändrar andra värden.

	3.6 Finns det konsekventa sätt att komma uppåt eller nedåt i detaljnivå, eller gör man på olika sätt i olika delar av systemet?
	På vissa bilder klickar man på en särskild knapp för att komma uppåt i detaljnivå, på vissa bilder väljer man ett alternativ i en meny.


Del 4 – Inmatningsfält, ikoner, knappar, färger, stilar och ramar

I det här avsnittet gäller frågorna hur konsekvent systemet är när det gäller färger och stilar. Avsnittet behandlar även hur olika textfält relaterar till varandra och hur enkelt det är att förstå hur det hela hänger ihop, vilka värden som påverkar andra värden, hur olika textrutor är placerade på skärmen m m.

Det talas ofta om att det är viktigt med hög kontrast mellan bakgrundsfärg och textfärger. Fundera på hur färger, typsnitt, stilar och ramar används i systemet. Det är ganska många frågor i det här avsnittet och det finns inte exempelsvar till alla frågor. Jag hoppas dock att det är klart vad som avses.

	4.1 Kan det vara svårt att avgöra vilka inmatningsfält som är obligatoriska, respektive frivilliga?
	

	4.2 Om det matas in information från papper in i systemet, är informationen ordnad på samma sätt på pappret som på skärmen?
	

	4.3 Kan det vara svårt att avgöra direkt av textstorlek eller färg om en text är en rubrik, beskrivning eller inmatningsfält?
	Texten i inmatningsfälten är större och har mer framträdande färg än rubrikerna. Detta gör att man kanske missar att läsa rubrikerna utan tittar direkt på värdena i inmatningsfälten, vilket kan göra att man tar ett värde för något annat än det är.

	4.4 Kan det vara svårt att avgöra vilken rubrik som hör till vilket inmatningsfält?
	Vissa rubriker ligger närmare andra inmatningsfält, det vore bra om rubriker och inmatningsfält flyttades om så att varje rubrik hamnar intill motsvarande inmatningsfält.

	4.5 Används liknande färger till text och bakgrund i inmatningsfält?
	

	4.6 Används starka färger till dekorationsbilder, ramar m m?
	

	4.7 Används liknande färger till saker som ligger bredvid varandra?
	

	4.8 Används det symboler, bilder med särskild betydelse?
	

	4.9 Förekommer det olika betydelse med olika färger, t ex att ett värde med stor avvikelse från det normala visas med annan färg?
	

	4.10 Tycker du att färgkodningen är konsekvent, eller betyder en och samma färg olika saker på olika skärmbilder?
	

	4.11 Finns det någon lista upprättad över vad särskilda symboler eller olika färger har för betydelse?
	


Del 5 – Återkoppling

Att direkt få feedback på inmatning med tangentbord eller mus är viktigt för att man ska veta om systemet har uppfattat kommandot, om något fel har uppstått, eller om systemet är upptaget med ett kommando som Du har gett tidigare.

	5.1 Kan det vara svårt att avgöra om systemet har uppfattat en tangenttryckning eller ett musklick? (t ex pga fördröjning mellan tangenttryckning och reaktion på skärmen.)
	I vissa lägen kan det vara svårt att avgöra hur långt man bläddrat i en lista eftersom inte systemet reagerar direkt när man trycker på en piltangent.

	5.2 Är det lätt att förstå när en ändring av en text eller ett värde egentligen sparas (träder ikraft)?
	När man har skrivit in ett värde kan det vara svårt att avgöra exakt när det nya värdet börjar gälla, om det gäller direkt när man skrivit in det, om man måste trycka på Enter eller om man måste klicka på någon särskild knapp för att få värdet att sparas.

	5.3 Kan det vara svårt att förstå systemets felmeddelanden (vad det var som orsakade felet, konsekvenser av felet och vad som måste åtgärdas)?
	

	5.4 Går det att få hjälp på ett lättbegripligt sätt om man inte förstår innebörden av ett felmeddelande?
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